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FECHA:   02/05/2026        HORA: INICIAL     08:00 am  HORA: FINAL   12:30   m 
               
 
LUGAR: IPS Ladera Los Andes, Corregimiento Los Andes Cabecera 
 
 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Marca con X) 
 
Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Articulación               Otro, Cuál: ____________________________ 
 
 
TIPO (Marca con X) 
 

Individual:         Colectiva: 
 
 
MODALIDAD (Marca con X) 
 

Virtual:           Presencial:             
 
 
DATOS DEL ENTORNO (Marca con X) 
 

Educativo:        Comunitario:         Laboral:        In  Institucional:          Hogar: 
 
Datos de quien recibe la intervención: Casa de Justicia Itinerante 
Nombre o Institución: Red Ladera 
Contacto: 
Correo: 
 
 
1. OBJETIVO: Participar en la jornada territorial desarrollada en el corregimiento Los Andes de la ciudad de 

Cali, con el propósito de brindar atención directa a la ciudadanía, realizar escucha activa e identificar y 
gestionar casos relacionados con barreras en la prestación de servicios de salud, acercando la oferta 
institucional de la Secretaría de Salud y de la Subsecretaría de Protección de la Salud y Prestación de 
Servicios a la comunidad. 
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2. ORDEN DEL DÍA:  

 

2.1. Verificación del quorum. 
2.2. Desarrollo de la Intervención. 
2.3. Resultados alcanzados. 
2.4. Conclusiones o recomendaciones. 

 
 
3. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 
 

En desarrollo de la jornada territorial en el corregimiento Los Andes, como representante del equipo de la 
Defensoría del Paciente, el equipo de la Defensoría del Paciente y el Servicio de Atención a la Comunidad 
participó de la jornada de servicios de salud y apoyo de la Casa de Justicia, brindando atención directa a la 
comunidad. Durante la actividad se gestionaron cinco (5) orientaciones generales y dos (2) registros en la 
plataforma SAC para la gestión de barreras en la prestación de servicios de salud. 

 
 
4. RESULTADOS ALCANZADOS: 
 

Atención a la comunidad y acercamiento de los servicios a los habitantes del Corregimiento Los Andes 
 
 

5. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES  
 

La jornada permitió brindar atención efectiva a la comunidad gestionando oportunamente los casos identificados 
y fortaleciendo el acceso y la garantía del derecho a la salud en el territorio. 
 

 
 

6. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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__________________________________ 
CESAR DAVID REVELO HERRERA 
Cargo: Contratista 
Grupo: Defensor del Paciente 
Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali 

 
 
 
__________________________________ 
ÁNGELA MARÍA RENDÓN RAMÍREZ 
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Cargo: Contratista 
Grupo: SAC 
Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali 
 
 
 
__________________________________ 
MARTA REVELO HERRERA 
Cargo: Contratista 
Grupo: SAC 
Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali 
 
 
 
 


